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关于开展 2023-2024学年第二学期
师生满意度调查的通知

质字〔2024〕4 号

各二级学院、相关部门：

根据“本科教育教学合格评估”要求和工作安排，为全面了

解师生对学校教育教学中相关因素的满意情况，及时发现问题、

解决问题、优化教育教学管理模式、从而提升人才培养质量，学

校将组织开展本学期师生满意度调查。现将有关事宜通知如下：

一、工作组织

本学期师生满意度调查由质量保障处及相关部门负责牵头

组织，各二级学院配合组织实施。原则上组织全体师生全员参与，

共同完成本学期师生满意度调查工作。具体组织分工如下：

（一）质量保障处负责牵头组织开展学生对学校管理及服务

满意度调查；教师对教学管理及服务满意度调查。

（二）学生工作部负责牵头组织辅导员工作满意度情况调查。

（三）后勤处负责牵头组织开展后勤服务满意度调查（已启

动）。

（四）马克思主义学院负责牵头组织开展思政课满意度调查。

二、调查时间

2024年 5月 13 日至 2024年 6月 7日

三、调查方式
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满意度调查主要由各二级学院、后勤处组织师生，学生工作

部组织学生按照要求填写调查问卷。

四、工作内容及要求

（一）教师对教学管理和服务满意度调查和学生对学校管理

及服务满意度调查，由质量保障处负责发放调查问卷，汇总调查

结果，撰写满意度调查分析报告，各二级学院组织师生全员参与。

1.各二级学院组织教师对教学管理和服务开展满意度调查；

2.各二级学院组织学生对学校管理及服务满意度调查；

（见附件问卷星师生满意度问卷链接）

教师问卷 学生问卷

（二）其他各项满意度调查及工作要求。学生工作部、后勤

处、马克思主义学院等按照要求独立开展相关满意度调查，统计

调查结果，撰写满意度调查分析报告。并将满意度调查结果及分

析报告电子版及时报送质量保障处。

（三） 高度重视，认真组织。“满意度调查”是师生对我校
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教育教学情况的一种客观反馈，是促进师生参与教育教学改革与

学校管理，发挥师生主体作用的重要渠道，要做好宣传，动员全

体师生本着客观、公正的原则，积极参与到调查工作中，确保本

次调查工作高质量落实。

（四）及时总结，发挥实效。问卷调查结束后，质量保障处

将及时编制总调查报告。各二级学院和有关部门要注重发挥调查

结果的积极作用，以期达到改进工作的目的。

附件：师生满意度问卷链接

质量保障处

2024年 5月 8日


