关于开展2022-2023学年第二学期师生满意度调查的通知

质字〔2023〕8号

各二级学院、相关部门：

根据学校发展与合格评估工作需要，为师生更好的服务，不断改进各项工作。现将2022-2023学年第二学期师生满意度调查工作安排如下：

一、工作组织

本学期师生满意度调查由质量保障处及相关部门负责组织，各二级学院配合组织实施，组织全体师生全员参与，共同完成本学期师生满意度调查工作。具体组织分工如下：

（一）质量保障处负责开展学生对学校管理及服务满意度调查；教师对教学管理及服务满意度调查。
（二）团委负责辅导员工作满意度情况调查。
（三）铭福后勤公司负责后勤服务满意度调查。

（四）招生就业处负责用人单位对毕业生的满意度调查。
二、调查时间
2023年6月13日至6月30日

三、调查方式

各二级学院组织师生填写调查问卷。
四、工作内容及要求

（一）教师对教学管理和服务满意度调查和学生对学校管理及服务满意度调查，有质量保障处负责发放调查问卷，汇总调查结果，撰写满意度调查分析报告，各二级学院组织师生全员参与。
1.各二级学院组织教师对教学管理和服务开展满意度调查，以下为问卷星链接：
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2.各二级学院组织学生对学校管理及服务满意度调查，以下为问卷星链接：
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（二）其他各项满意度调查及工作要求：团委、铭福后勤公司、招生就业处等各自独立开展相关满意度调查，统计调查结果，撰写满意度调查分析报告。并将满意度调查结果及分析报告电子版及时报送质量保障处。

（三）质量保障处负责督促、跟踪改进管理。

五、跟踪改进  

各二级学院及相关部门对满意度调查所反映出的问题认真核实，注重落实整改。

                                 质量保障处          

                          2023年6月13日


